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N¢ do Médulo: Designagdo: Médulo 3 - Cortesia, Etiqueta e Protocolo Tipo de Prova: escrita

Ano: 129 Duragao da Prova: 100 minutos
CONTEUDOS COMPETENCIAS CRITERIOS DE CORRECGAO

Protocolo

- Nogdo de protocolo e Reconhecer a importancia da cortesia, etiqueta e

. o Na corre¢do da prova serdo valorizados os seguintes
- Importancia do protocolo protocolo nas relagdes profissionais;
aspetos

- Conhecer os diferentes tipos de protocolo . .
e Conhecer os diferentes tipos de protocolos e

Comunicagio direta e a imagem Utilizacdo adequada da terminologia cientifica;

. ] i eventos protocolares;
- TIpOS e maneiras de comunicar

o Utilizagdo de uma escrita clara e rigorosa;
- Aimportancia da 1.2 impress3o e Conhecer as regras de precedéncia;

- Requisitos de uma boa imagem pessoal e profissional o Aplicar as regras de cortesia e etiqueta Serédo efetuados descontos parciais por respostas

incompletas, menos claras.

- Importancia da comunicagdo ndo-verbal na projecao da imagem favorecendo a imagem e o atendimento

- Apresentag¢des e cumprimentos empresarial: Respostas erradas ou tarefas mal executadas ndo serdo

- Precedéncias cotadas
e Aplicar as regras de protocolo no atendimento e
- Vestuario
na comunicacao escrita.
- Comunicagao escrita

Material a utilizar: Folha de teste e caneta

IndicagOes gerais:
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